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VSeobecné dodaci podminky

Terms of delivery; are valid only in Czech language, the Czech version has priority over translation.

Dodavatel (zhotovitel) HaPeSoft s.r.o.

I. vSeobecné ujednani

a) Pravni ndlezitosti vyplyvajici ze smluvniho ujednani se vyhradné fidi
obchodni pravem, obchodnim zékonem a dalSimi platnymi
dokumenty Ceské republiky platnymi ke dni uzavieni smlouvy,
nabidky nebo objednani, se soudni prislusnosti v Ceské republice.
Toto pravo a pravni pfislusnost je neménna.

b) Dale uvedené dodaci podminky plati pro vSechny pfipady, u kterych
nebylo smluvni dohodou dojednéno jiné znéni podminek.

c) VeSkeré zmény musi byt odsouhlaseny pred vystavenim objednavky
a musi byt na ni v objednavce zfetelné odkazano, pouhé uvedeni ,za
podminek objednatele® nebo obdobné, nezavazuje dodavatele
k jejich pInéni. Zmény, odchylky a nebo jiné dojednani dodacich
podminek musi byt u¢inéno vzdy pisemné, schvéleno a podepsano
odpovédnymi zastupci obou stran.

d) Za nehmotnou dodavkou se povazuje dodavka, kterou nelze vyjadfit
materialné (hmatatelné, hmotnosti, objemem), pro tyto UGcely se
nehmotnou dodavkou rozumi napf.: projekce, analyza, diagnostika,
algoritmizace, programovani, programy, Vvizualizace operacni
systémy, licence, autorizace i v pfipadé, Ze jsou uloZzeny na fyzickém
nosici.

Il.  poptavka, nabidka

a) Poptavkou vyjadfuje odbératel zdjem o specifikované sluzby nebo
material dodavatele za G¢elem nakupu.
b) V pfipadé servisni ¢&innosti (napf. odstrafiovani nahlé zavady na
zafizeni) mdze byt poptavkové a nabidkové fizeni zjednoduSeno, ma
se vSak za to, Ze odbératel byl srozumén s podminkami dodavatele a
bude se jimi fidit.
U poptavek materidlu je nutnd jednoznac¢na technicka specifikace
poptdvaného materidlu a jeho funkci. Technickou specifikaci je
mozno nahradit unikatnim objednacim ¢islem podle znaceni vyrobce.
Méa se za to, Ze odbératel zhodnotil svoje technické pozadavky a
poptava technické feSeni, které odpovida jeho pozadavkim.
Dodavatel nenese odpovédnost za chybnou specifikaci objednatele.
U poptavek sluzeb a poptavek nehmotného charakteru musi byt ze
strany odbératele rozsah poptavky jednoznaéné specifikovan tak, aby
byly jednoznaéné popsany zadané funkce a rozsah sluzby.
Nabidka dodavatele obsahuje jednotkovou cenu, kone¢nou cenu a
termin dodani. Cena se uvadi bez DPH s vygislenim DPH. P¥i
stanoveni ceny v zahraniéni méné (jina nez CZK), bude tato
prepocétena podle mésiéniho kurzu CNB. Pokud v nabidce nejsou
uvedeny jiné naklady spojené s plnénim, ma se za to, Ze uvedena
cena je kone¢na vyjma bodu f).
Pokud v priibéhu realizace dodavky dojde ke zvySeni naklad( na
material (i zméné kurzu), rozsah praci nebo ¢asovou naro¢nost bez
toho, mohli-li byt tyto predpokladané ¢&i nikoliv, jsou tyto naklady
douctovany jako vice naklady v ramci dodavky ke stejné objednavce
stejné jako v pfipadé, Ze tyto byly soucasti nabidky ale odbératel tyto
neobjednal a jsou nutné k realizaci.
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Il.  zaruka

a) Zaruka na nové dodany materidl (komponenty) od vyrobce je
standardné 12 mésicut, neuvadi-li vyrobce nebo subdodavatel zaruku
jinou. U repasovanych dild, u kterych byla vyroba ukon¢ena a nebo u
dill dodanych z pohotovostnich skladl vyrobce je zaruka 6 mésicd, u
ostatnich dild 3 mésice. Zaruka na dodany material je poskytovana
v souladu se zaruénimi podminkami vyrobce ve stejném rozsahu a
stejnych podminek. Odbératel neni tudiz kracen ani zvyhodfiovan
v délce zaruky. PFi dodavce materidlu zjinych zdroji je zaruka
individuelni. Pro posouzeni zaruky jsou vzdy rozhodujici technické
parametry zafizeni uvedené v technické specifikaci vyrobce.

b) Na spotfebni materiél je poskytovana zaruka v délce dané vyrobcem,
nevztahuje se na opotfebeni nebo spotfebovani tohoto materialu.

c) Pfi dodavce samostatného materialu poc¢ina zaruka bézet dnem
dodani.

d) Pfi dodavce materidlu spojeného s dalSimi sluzbami dodavatele,
pocina tato doba béZet dnem uvedenim do provozu, pfedanim dila
nebo instalaci materialu, podle toho co nastane drive.

e) Zaruka na sluzby a nehmotné dodavky je odvisla od typu praci, resp.
charakteru dodavky. U dodavek celkd (napf. nové projekty) nebo kdy
dodavka zasadné meéni funkénost zarizeni (napf. rekonstrukce) je
poskytovana zaruka vtrvani 12 mésict. U doplnéni funkci ke
stavajicimu zafizeni je poskytovana zaruka 3 mésice. U servisni
¢innosti (napf. diagnostika, vyhledavani zavad) je zaruka vyhradné
omezena.

f) PFi dodavce sluzeb a dodavce nehmotného charakteru po¢ina zaruka
béZet dnem uvedenim do provozu, pfedanim dila nebo dnem, kdy

uzivatel zacne vysledek sluzby nebo nehmotné dodavky pouzivat,

podle toho co nastane dfive.

g) Zaruka na materidl, sluzby nebo nehmotnou dodéavku zanika
jednotlivé nebo pro vSechny €asti dodavky souasné a to i v pfipadeé,
kdy se jedna pouze o zasah do ¢ast dodavky:

- pfi neautorizovaného zasahu odbératele nebo tfeti strany, zménou
nehmotné dodéavky dila, zménou materialu.

- pouziti materidlu k jinému Ucelu nez ke kterému je urcen podle
technické specifikace nebo pfi prekroceni parametrd ve specifikaci
uvedenych.

- vystaveni materidlu neimérnému plsobeni vSech druhu zéreni,
mechanickych a chemickych G¢inku.

- pouziti materialu jinak, nez byl instalovan dodavatelem nebo bylo
dodavatelem doporuceno.

- pouZiti sluzby nebo nehmotné dodavky k jinému ucéelu, nez ke
kterému je uréena.

- zmény v elektroinstalaci a elektrozapojeni zafizeni véetné vlivu
jinych zafizeni majici za nésledek ovlivnéni funkce materialu nebo
ovlivnéni funkce nehmotné dodavky.

- prepéti, podpéti, kolisani napéti, zkratt, bludnych proudd,
nesinusového prabéhu, nestabilizovaného napéti a vysSich
harmonickych slozek v elektrickych okruzich.

h) U dodavky materialu charakteru nosic¢e paméti je zaruka poskytovana
pouze na nosi¢ jako takovy, nikoliv na uZivatelem uloZena data.
V pfipadé, Ze dodavatel na tomto nosi¢i dodavd nehmotnou c¢ast
dodavky, poskytne nahradu, neni-li jiz poskytnuta jinym zptsobem.

i) Dodavatel neodpovida za naklady vzniklé odbérateli nemozZnosti
uzivani predmétu dodavky v dobé feseni reklamace.

j) V pfipadé objednani materialu, sluzeb nebo nehmotné dodavky na

zafizeni, které je v zaruce u jiného dodavatele, bere objednatel na

sebe veSkera rizika z tohoto vyplyvajici. Dodavatel zaruky jiného
dodavatele neprebira.

Pokud objednatel neuhradi néklady na materidl, sluzby nebo

nehmotnou dodavku, na kterou se nevztahuji zaruéni podminky,

povazuje se toto za poruseni smluvnich podminek. V tomto pfipadé
je dodavatel opravnén omezit poskytovani zaruk.
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IV. kvalita, provedeni praci, dokumentace

a) U novych realizaci je dodavan novy nepouzity materiél od vyrobce.

b) U oprav zafizeni se dodavaji nahradni dily jako nové a nepouzité

pokud se nejedna pfipad, kdy byla vyroba ukonéena a vyrobce nabizi

pouze dily repasované nebo o dodavku z pohotovostnich skladu
vyrobce. Pokud odbératel vyjadfi souhlas, je mozno dodat materidl

z jinych zdroju, pfitom vSak neni dotéeno to, Ze dodavatel pfednostné

nabidl material od originalniho vyrobce.

Dodavatel ru¢i za dodavku materidlu, kvalitu prace a poskytnuté

sluzby ve sjednaném rozsahu dodavky. Podle rozsahu dodavky a

praci i za odbornou instalaci, montdz, uvedeni do provozu a

nastaveni zafizeni (parametrizaci, zadani funkci atd.) potfebné pro

provoz zafizeni.

K nehmotné dodavce (napf. zakazkovy program), ktera toto vyzaduje,

poskytne dodavatel dokumentaci potfebnou k provozu a uzivani,

obecné navod pro obsluhu v ¢eském jazyce.

e) Katalogové listy, technické prirucky, certifikaty, navody, servisni a
standardni programy, operaéni systémy atd. jsou dodavany v jazyce,
ktery je poskytovan subdodavatelem, zpravidla v anglickém nebo
némeckém jazyce a je-li toto soucéasti baleni. Zaloha programového
vybaveni je poskytovana v pfipadé, bylo-li toto sjednano ve smlouvé
nebo je-li toto sou¢asti dodavky subdodavatele.

f) V pfipadech, kde to dovoluji technické prostfedky, je dokumentace

nebo navod dodavan v elektronické podobé. Dokumentace

subdodavatele je dodavana na nosici jim poskytnutém.

U dodavek vyzadujici diagnostiku, analyzu, opravu se potupuje

Ucelné tak, aby byla chybova situace eliminovana v co nejkratSim

mozném c&ase, nelze vSak vyloudit pfipady, kdy ke kritické situaci

dochazi nadhodné a neocekdvané bez predchozi indikace,

v intervalech nepfiméfené dlouhych nebo kratkych nebo se jedna o

odeznéni jiné udalosti na zafizeni. V takovych to pfipadech se

postupuje v jednani tak, jako by se jednalo o samostatné vyskyty této
situace.

U servisnich praci zhotovitel neodpovida za udélosti, které vznikly

v prubéhu odstrariovani zavady.
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V. reklamace, odstran éni vady

a) Reklamaci je mozno uplatnit pouze na pfedmét dodavky zhotovitele

b) Reklamace vznikd na zakladé realné zjisténého stavu nefunké&nosti
zafizeni, stavu ktery prokazatelné indikuje blizici se zavadu, stavu
kdy zafizeni nevykonavéa zadanou funkci nebo hazardniho stavu.

c) Dodavatel musi byt o vzniku vady informovan neprodlené tak, aby
mobhl zajistit zjednani napravy k vzniklé situaci po obdrzeni zpravy.

1ze?2



Automatizace Programovani Vizualizace Servis Konzultace Nahradni dily gt

| HaPeSoft s.r.0. , Mala B&Ia 73, 294 01 Bakov nad Jizerou | e

Telefon:
Internet: www.hapesoft.cz

+420 728 726 127

ICO: 289 33036 7 %
[l Y LN

DIC: Cz 289 33 036

Email: email@hapesoft.cz

Zprava musi byt vzdy obsahovat pravdivé a jednozna¢né udaje
popisujici vadny stav.

d) Za odstranéni vady materidlového charakteru je povazovana
vyména nebo oprava i ¢asti zafizeni zplsobujici vadu.

e) U dodavek nehmotného charakteru se za odstranéni zavady
povazuje takovy ukon, ktery vede k obnoveni funkénosti zafizeni.

f) Pro odstranéni vady musi byt dodavateli poskytnut potfebny &as
podle nehmotné nebo hmotné povahy vady.

g) PInéni reklamace je vyhradné na Gzemi Ceské republiky. Misto,
plnéni reklamace je uréeno tim, jakym zplsobem byla dodavka
realizovana. V pfipadé, Ze zhotovitel realizoval dodavku osobné
v misté uréeném objednatelem a neni-li mozno vyuZzit sluzby
dopravce, je mistem plnéni misto dodavky. V pfipadé, Ze zhotovitel
realizoval dodavku prostfednictvim dopravce a nebo lze vyuzit
sluzeb dopravce, je mistem pInéni sidlo zhotovitele.

h) V pfipadé odstrafiovani vady, kterd neni pfedmétem opravnéné
reklamace jsou odbérateli Uc¢tovany néklady s timto spojené, které
ma za povinnost uhradit.

VI. objednavka, dodani, pin éni

a) Zaslanim objednavky vyjadfuje objednatel souhlas s dodanim
zboZzi a nebo sluzby, pfip. nehmotné dodavky podle nabidky, a to
v souladu s témito podminkami a zavazuje se uhradit sjednanou
kupni cenu podle uvedenych podminek.

b) Mistem dodani je adresa sidla odbératele neni-li pfedem uvedena
jina dodaci adresa v CR. Pfevzeti dodavky je na dodaci adrese.

c) U rozséahlejSich dodavek je vhodné nahradit objednavku smlouvou
se specifikaci a upfesnénim.

VII. fakturace, platba

a) Platba za zboZi nebo sluzby je provadéna bankovnim pfevodem
(neni-li dale vymezeno jinak) na zakladé dariového dokladu
obsahujicim veSkeré potfebné udaje.

b) Pfi platbach ze zahrani¢ni, ze zahrani¢ni banky, plati odbératel
veskeré bankovni poplatky za transakci v€etné konverzi mény na
CZK.

c) U zboZi, jehoz nabidkova cena neni uvedena v CZK, ale napfiklad
v Euro, je fakturace provedena v CZK podle devizového kurzu CZK
k zahraniéni méné (napf. CZK/Euro) podle kurzu CNB vztazenému
ke dni potvrzeni objednavky dodavatelem.

d) V pripadé, Ze béhem vyfizovani objednavky dojde ke zméné ceny
zboZzi na zékladé zmény devizového kurzu (napf. CZK/Euro) bude
fakturovana Castka upravena podle aktuélniho devizového kurzu
v piipadé, Ze rozdil nabidnuté a aktualni ceny v CZK po prepoctu
podle devizového kurzu bude vyssi jak 2%.

e) V pripadé zasilani zbozi prepravni sluzbou je k celkové Eastce
Gctovano balné a expediéni néklady podle sazebniku prepravce.

f) PFi objemu dodavky do 6.000 / 13.000 / 20.000,00 K¢ bez DPH
uctujeme expedi¢ni néklady ve vysi 650,00 / 400,00 / 150,00 K¢&.

g) Pfi osobnim dodani zboZzi jsou k celkové ¢astce Uctovany naklady
na dopravu.

h) Splatnost faktur je bez rozliSeni nehmotné nebo hmotné dodavky:
14 dni pro servisni ¢innost, opravy a dodavky nahradnich dilG.

i) Pro zakazky, kompletni dodavky, max. 30 dni. V pfipadé velkych
celkd a uzavfeni smluvniho vztahu je mozno dohodnout prabéznou
nebo z&lohovou platbu.

j) Pro dodavky nehmotné povahy, sluzeb do zahraniéi je poZzadovana

zéloha v minimalni vysi 50% predpokladanych nakladu - ceny.

Pro dodavky materialu do zahrani¢i je pozadovana zéloha ve vysi

100% ceny.

I) Dodavatel mize pozadovat zalohovou platbu i pfi dodavkach v CR
naprf. pfi prvnich dodavkach, dodavkach licencovaného software,
nedodrzovani platebni kdzné odbératele apod.

m)Hotovostni platba je mozna pro urychleni obchodniho pfipadu,
zejména pfi osobnim odbéru zboZi bez objednavky a pfi nakupu
prostfednictvim e-shopu pfi dodani zbozi prepravni sluzbou na
dobirku.

n) V pfipadé servisni ¢innosti nebo opravy je faktura vystavena i bez
objednavky, neni-li objednavka doruéena do 3 pracovnich dnu od
datumu zdanitelného plnéni a to na zakladé montazniho vykazu.
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VIIl. autorské pravo, vlastnické pravo

a) Odbératel je timto srozumén stim, Ze dodavky nehmotného
charakteru (algoritmus Fizeni, program, navrh feSeni a FfeSeni
samotné) podléhaji autorskému zakonu v platném znéni v Ceské
republice a mezinarodnimu autorskému pravu.

b) Uhrazenim samostatné nehmotné dodavky a/nebo kombinované
dodavky materidlni a nehmotné povahy, se odbératel stava
licencovanym uzivatelem dodavky nehmotného charakteru.

c) Vlastnické pravo (nikoliv autorské) pfechazi na uzivatele teprve po
celkové dhradé pohledavky, do této doby je vlastnikem vyhradné
dodavatel.
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IX.  smluvni pokuta

a) Pfi zruSeni objednavky servisnich praci nalezi dodavateli odména
za jiz provedené Ukony sméfujici plnéni objednavky servisnich
praci, a to v€etné neltcelné vynalozenych nakladd na dopravu.

b) Pfi zruSeni objednavky dodavky materialu ze strany objednatele,
jesté pred prevzetim, nélezi dodavateli ndhrada ve vySi 80%
celkové hodnoty objednaného materialu a nahrada za néklady
s dodéavkou spojené.

c) Pfi zruSeni objednavky dodavky nehmotné povahy nalezi
dodavateli ndhrada ¢&asti dodavky podle rozpracovanosti a jiz
vynalozené néklady.

d) V pripadé, Ze odbératel neuhradi sjednanou ¢astku ackoliv tomuto
nebrani stav dodavky, bude mu Uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi
min. 0,05% za kazdy zapocaty den nebo sjednana smluvni pokuta.

e) Vyrovnanim pokuty nejsou dotéeny naroky vyplyvajici z poruSovani
autorskych prav.

f) V pfipadé neuhrazeni pohledavek je dodavatel opravnén odebrat
dodany material a/nebo znemoznit uzivani.

X. dokumenty, ujednani

a) Za platné dokumenty jsou povazovany nasledujici zpUsoby
vyjadreni a to: pisemnou formou se rozumi vyjadreni zaslané jako
listovni zéasilka, zaslané faxem jako obraz originalni pfedlohy a
nebo dokument zaslany elektronickou poStou jako pfiloha v
tisknutelném formatu (.doc, .pdf), dokument musi obsahovat
identifika¢ni Gdaje a znaky potvrzujici pravost dokumentu.

b) Dodaci podminky jsou zavazné pro odbératele zboZzi i sluzeb
hmotného i nehmotného charakteru.

c) Cena a termin dodani zboZi nebo sluzeb jsou zavazné pro dany
pfipad podle nabidky. Vyjimkou m(ze byt zasah vySSi moci
(situace obecné uznavané jako zasah vy$si moci), kdy je mozno
akceptovat zménu terminu dodani.

d) Objednanim je odbératel sezndmen a srozumén s témito dodacimi
podminkami, tkonem objednani s nimi souhlasi a zavazuje se jimi
fidit i v pfipadé, Ze jeho obchodni podminky jsou odlisné od téchto.
V pfipadé podle bodu Il b) téchto podminek je tento souhlas
nahrazen jeho zadosti o poskytnuti servisni ¢innosti a jejim
provedenim. Pfijetim poskytnuté sluzby, dodavky nehmotného
charakteru a/nebo dodavky zbozi  vyjadfuje  odbératel
neodvolatelné svij souhlas se znénim téchto dodacich podminek a
zavazuje se jimi Fidit. Ostatni ujednani jsou shodna s platnym OZ.

e) V pfipadé zmén téchto podminek je platné znéni to, které bylo
Gcinné v den plnéni.

f) Obsah obchodniho pfipadu objednavky/dodavky je ztcastnénymi
stranami povaZovan za duvérny. Z tohoto je vyjmut pfipad, kdy je
dodavka realizovana jako subdodavka a z divodu obchodniho
jednani je nutno, a to v pouze, v mife nezbytné nutné poskytnout
informace dalSi strané. Poskytnuti tohoto nesmi mit za nasledek
poskozeni zG&astnénych stran.
Poskytnuté kontaktni (daje dodavatele nejsou souhlasem k
zasilani nevyzadanych informaci formou elektronické posty,
zasilanim FAX, SMS, MMS nebo telefonickych hovord a poskytnuti
téchto 0daji dalSim strandm. PoruSeni tohoto je a bude
povazovano za zneuZziti poskytnutych Udaju ve smyslu platnych
zakon(.

Dodavatel ma za to, Ze osoba se kterou vedl jednani, je osobou

opravnénou, kvalifikovanou a zmocnénou ktomuto jednani.

Spole¢nost, za kterou osoba jedna. bere na sebe veskeré zavazky

z tohoto jednani vyplyvajici.
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